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Introduction

►C’est quoi une 
communication réussie 
sur un projet d’EnR 
participatif? 
►Quels sont les moyens 
nécessaires ? Comment 
s’y prendre ?
►Quel est le rôle des 
collectivités sur ce volet ? 
►Et tout 
particulièrement, par 
quoi commencer pour 
mobiliser sur la phase 1 ?
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Introduction

►LA COMMUNICATION 
Faire le lien/Expliquer/Impliquer
● Se mettre à la place de 

l’autre pour lui délivrer un 
message auquel il sera 
sensible / qui l’intéresse.

● Pas n’importe quelle 
communication / Celle  qui 
nous ressemble ! 

►LE FOND ET LA FORME

● Indissociables
● Servent le même but

La communication...



Introduction

...sur un projet d’énergie renouvelable citoyen

►A quelle étape ?



Introduction

...sur un projet d’énergie renouvelable citoyen

►Pas n’importe lequel : Le vôtre ! Qui s’inscrit dans :

● un territoire : son histoire, ses traditions, ses caractéristiques,  son 
contexte social, économique…

● une dynamique collective : une initiative citoyenne, un  engagement 
d’élus, une idée individuelle, une opportunité…

● votre vie : parcours professionnel et personnel qui vous  mènent à 
vous impliquer dans cette aventure…



Introduction

Les biais les plus courants...

►Attendre pour communiquer que les projets soient “ficelés”
►Penser que la communication nécessite une grande “technicité” 
(graphisme, community manager, web master, etc.)
►Réaliser une communication d’entre soi
►Penser qu’elle s’arrête lorsque les premiers kWh sont injectés
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Etablir un diagnostic de communication



Et ailleurs en France ?  Aiguiser son regard !
FORCES

> Quels sont les messages qui 
fonctionnent ?
> Quel type d’univers graphique est le 
plus efficace ?
> Quelles impressions globales se 
dégagent sur le projet ? 

Etablir un diagnostic de communication

FAIBLESSES

> Qu’est ce qui ne fonctionne pas ? 
> Quels sont les oublis ? les maladresses 
?
> Quelles impressions cela laisse du 
projet dans sa globalité ? 



Et ailleurs en France : des remarques ?

Etablir un diagnostic de communication



Et sur votre territoire ?  
FORCES

Etablir un diagnostic de communication

FAIBLESSES

OPPORTUNITES MENACES



Définir une problématique... 

Etablir un diagnostic de communication

►Le problème que la  communication doit (essayer de) régler
Comment …
…motiver des citoyens d’intégrer le groupe moteur ?
…collecter 1M € sur notre faible bassin d’épargne ?
…convaincre les collectivités de nous épauler ?
…recruter en prévision de la mobilisation financière ?
…maintenir l’intérêt de nos contacts en attente du PC ?
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Des problématiques très différentes selon les phases

Quand et quoi communiquer : le phasage



Cibler, formuler et s’outiller

Quand et quoi communiquer : le phasage



Quand et quoi communiquer : le phasage

Cibler, formuler et s’outiller

LES CIBLES
LES 
MESSAGES

LES OUTILS



Quand et quoi communiquer : le phasage

Cibler, formuler et s’outiller



Quand et quoi communiquer : le phasage

À quels publics  souhaitez-vous parler ? 

Exercice en groupes



Quand et quoi communiquer : le phasage

À quels publics  souhaitez-vous parler ? 

►Des gens comme vous ?
Quel âge ? Quelles habitudes ? Quels repères ?  Quel lien avec 
le territoire ?
►Quel dénominateur commun ?
L’écologie ? L’ESS ? La technique ? Le territoire ?
►Pour qu’ils fassent quoi ?
En fonction de la phase du projet (enjeux) et de la 
physionomie  du territoire.

PARLER À TOUT LE MONDE = PARLER À PERSONNE



Quand et quoi communiquer : le phasage

Que souhaitez-vous leur dire ? 

Exercice en groupes



Quand et quoi communiquer : le phasage

Que souhaitez-vous leur dire ? 
►À quels messages seront-ils sensibles ?  
Écologie et Solidarité  /Placement solidaire / Impacts économiques & 
sociaux/ Participation citoyenne / Innovation
►Que voulez-vous leur demander ?
Un appui, des conseils, des toitures, des contacts, des  subventions, du 
temps, de l’argent, un relais de diffusion, de  la visibilité, de la 
crédibilité…
►Que pouvez-vous leur proposer ?
De l’information, une aventure entrepreneuriale, un rôle dans  la 
gouvernance, une place de partenaire, une valorisation de  leur 
image, une solution à leur problème…

PARLER DE TOUT = PARLER DE RIEN



Quand et quoi communiquer : le phasage

Quels outils pour les atteindre ? 

Exercice en groupes



Quand et quoi communiquer : le phasage

Quels outils pour les atteindre ? 
►Quelles sont leurs habitudes ? À quoi  sont-ils réceptifs ?

►Quelles compétences / talents /  prédispositions dans le groupe 
?

►Quel budget ? En argent et en temps
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Rapport moral

►L'année 2017 a permis de finaliser le déploiement des actions d’ECLR sur 
le périmètre de la grande région Occitanie. 
►Le renouvellement de l'appel à projets “énergies coopératives et 
citoyennes” a une fois encore permis d'accélérer de nouvelles vocations et 
le réseau compte aujourd'hui à son actif 11 projets en exploitation, 30 
projets en développement et une dizaine en émergence.
►Le visuel à gauche récapitule en chiffres nos actions 2017 et ceux de nos 
membres. Vous trouverez dans les slides suivantes un focus sur les temps 
forts qui ont marqué l’année. 

Focus sur la phase de lancement

►Les partenaires sans qui tout ce 
qui va suivre ne serait pas possible



Cartographier les cibles de son territoire !

Focus sur la phase de lancement

►A quoi ressemble notre territoire ? À quelle échelle le 
projet fait sens ? Quel est le paysage du territoire ? Quelles 
populations ? 
 ►Le projet intéresse-t-il le territoire ? Quelles sont les 
attentes de la société civile ? Quelle politique énergétique ? 
►Quels partenaires locaux potentiels ?



Quel(s) rôle(s) pour les collectivités ?

Focus sur la phase de lancement

►Quelle division des tâches 
élu.e.s/agents ?



Que 
veut/peut 
faire la ou 
les 
collectivités 
?

Focus sur la phase de lancement



Que veut/peut faire la ou les collectivités ?

Focus sur la phase de lancement

►Connaissance des acteurs / Mise en  
relation / Données
►Médias (journal local) /Agenda  
municipaux / Affichage
►Soutien logistique (salle pour les  
réunions, jus de fruit…)
►Ressources (budget, mise à  disposition)
►Crédibilité / Stabilité en étant présent  et 
en investissant tôt (vis-à-vis de  
partenaires)
►Mettre en avant le projet lors des  
événements et prises de parole



Utiliser les 
outils de 
com’ des 
autres !
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Organiser des réunions publiques pour identifier 
des citoyens motivés

Focus sur la phase de lancement



Utiliser les 
schémas 
des autres !

Focus sur la phase de lancement



Réaliser un 
diaporama

Focus sur la phase de lancement



Rapidement faire une photo !

Focus sur la phase de lancement



Montrer les visages

Focus sur la phase de lancement



Constituer un groupe de travail sur la 
communication

Focus sur la phase de lancement



Atelier : vivre une réunion du GT COM

Focus sur la phase de lancement

►Etablir le diagnostic et
saisir la problématique de 
communication.
►Proposer les prochains actions de 
communication et
les défendre 
(qui/quand/comment/coûts)

=> Restitution à l’oral



Organiser une réunion publique
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Organiser une réunion publique
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Organiser une réunion publique
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Organiser une réunion publique
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Organiser une réunion publique

Focus sur la phase de lancement



Organiser une réunion publique

Focus sur la phase de lancement



1. Introduction
2. Etablir un diagnostic de communication
3. Quand et quoi communiquer : le phasage
4. Focus sur la phase de collecte

Déroulé



Focus sur la phase de collecte



Focus sur la phase de collecte



Focus sur la phase de collecte



Focus sur la phase de collecte



Focus sur la phase de collecte
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Focus sur la phase de collecte



Focus sur la phase de collecte



Merci de votre attention !


